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Cartella stampa

Frolla, un biscotto di qualita che crea futuro

Frolla Microbiscottificio nasce a Osimo (AN) il 12 Maggio 2018 come progetto d'impresa e in meno di un
anno diventa cooperativa sociale con un obiettivo ben chiaro: fornire a ragazzi/e con disabilita un
percorso di inserimento lavorativo. Una straordinaria rete solidale e una campagna di crowdfunding
permettono di fondare quello che & diventato un vero e proprio modello di impresa sociale collettiva.
Competenze, passioni e ambizioni si fondono in un progetto che condensa attenzione per la qualita delle
materie prime, territorialita e ovviamente inclusione. Da qui l'idea: un prodotto semplice, un biscotto,
prodotto pero da ragazzi con disabilita. Esperienze differenti ma trasversali che alimentano un contesto di
condivisione in grado di responsabilizzare tutti, trovando proprio nella cooperativa la miglior ragione
sociale possibile. Dal 2023 Frolla si aperta al mondo della cioccolateria con il progetto CioccoFrolla: grazie al
prezioso sostegno di Unicredit e ad una nuova operazione di crowdfunding e stato possibile acquistare un
macchinario per la realizzazione di biscotti al cioccolato che ha comportato nuove assunzioni.

Frolla, numeri di un sogho diventato realta

Frolla Microbiscottificio, a cui & possibile donare il 5x1000, vanta un team di 26 ragazzi con disabilita, in
perfetta sintonia con quanto stabilito dalla legge, ovvero una persona disabile ogni 3 dipendenti. | turni di
lavoro sono basati su rotazioni da 4 ore, dal martedi alla domenica. La rotazione & stata una scelta ben
precisa: in questo modo si creano sempre pil stimoli tra i ragazzi e cosi facendo si da un contributo
prezioso alla loro crescita e allo sviluppo della loro curiosita. Frolla non & un’azienda, non vive dei classici
processi di industrializzazione e non ha quindi una linea di produzione stabile: qui & il valore umano che
influenza la produttivita. Ogni anno vengono confezionati circa 70.000 sacchetti di biscotti ma il fatturato
cresce sensibilmente ogni anno: 585.000 nel 2023 e 750.000 euro nel 2024. Per quanto riguarda le vendite,
la terra madre Osimo ¢ la piu attiva con il 6,6%. A seguire, sorprende la presenza di Milano con il 5,2%.
Roma invece ¢ al 3,5%.
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G7 INCLUSIONE E DISABILITA: FROLLA PROTAGONISTA

Ad ottobre 2024 si e tenuto il primo G7 dedicato ai temi dell’inclusione e
della disabilita. Frolla Microbiscottificio & stata invitata a partecipare
direttamente dal Ministero ed e sbarcata ad Assisi con una delegazione di
ragazzi che hanno somministrato colazioni a decine di presenti. Una
straordinaria occasione di contaminazione e di festa, oltre che di riflessione
su nuove opportunita da perseguire.

UNA GIORNATA MEMORABILE CON SERGIO MATTARELLA

Una giornata memorabile per Frolla Microbiscottificio e stata
guella con il Presidente della Repubblica, Sergio

Mattarella. La cooperativa di Osimo € stata ospite

del Presidente a Castelporziano per la cerimonia di chiusura
delle iniziative di carattere sociale.

Il Capo dello Stato, all’inizio del suo mandato, ha introdotto
guesta giornata dedicata a persone con disabilita e anziani.
Un appuntamento straordinario che ha visto protagonista
anche una delegazione di Frolla Microbiscottificio
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Frolla, la cooperativa sociale diversamente sostenibile

La vera sostenibilita di Frolla € legata alla creazione di un modello d’'impresa che mira ad esaltare le doti dei
dei ragazzi impegnati nella lavorazione, abolendo il concetto di pena, sentimento con cui troppo spesso e in
maniera sbagliata si guardano le persone con disabilita. | biscotti di Frolla si vendono principalmente perché
sono estremamente gustosi e realizzati con materie prime di alta qualita. Un passaggio cruciale, perché la
qualita & proprio il motivo principale per cui il pubblico li sceglie. Una meticolosa selezione delle materie
prime infatti, possibilmente territoriali, € uno dei pilastri del modello Frolla. Questo grazie ad un
consolidato network di aziende food che ogni giorno lavorano con passione e cura alla realizzazione di
prodotti di alta qualita.

Frolla, tra social e realta

In sede c’e quello che viene definito
“DiversamenteBar”, che ha una sede
anche a Castelfidardo (AN): € qui che si
recano i principali consumatori di Frolla,
ovvero famiglie con bambini. Qui
trascorrono una mattinata in
compagnia dei ragazzi del team
respirando un clima puro e di autentica
serenita. Pubblico che e anche quello
digitale: negli anni la community social
e cresciuta tanto (oltre 40.000 tra
Facebook e IG). Molti sono diventati
abituali consumatori e aquistano
regolarmente dallo shop online.

Frolla e ’amore per le Marche

E un territorio speciale quello marchigiano. Una regione che offre materie prime eccellenti: proprio qui
viene fatta un’accurata selezione da piccoli produttori che come Frolla nutrono un amore particolare per
guesta regione. L'obiettivo € sempre quello di offrire un prodotto Made in Marche, anche come
riconoscenza a una terra che ha fatto si che questo progetto vedesse la luce. Frolla infatti, nasce nelle
Marche grazie ad una raccolta di crowdfunding fortemente radicata nel territorio, dove le persone si sono
anche recate personalmente a consegnare denaro e attraverso la quale in soli sei giorni, sui 30 previsti per
poter donare, la campagna aveva gia raggiunto |'obiettivo dei 2.500 euro. Alla fine della campagna, sono
stati raccolti ben 12.000 euro. Un fattore che racconta quanto sostegno popolare ci sia stato e ci sia intorno
a questo progetto, ancor prima che vedesse la luce. Un qualcosa che ha dato vita ad una vera e propria
famiglia allargata che ha favorito lo sviluppo di un meraviglioso entusiasmo intorno ai fondatori e ai ragazzi
del team.
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Il processo di vendita e le bomboniere di Frolla

Gli acquisti effettuati online vengono gestiti tutti internamente. Ci sono degli addetti alla ricezione ordini
che poi vengono passati al reparto spedizioni. Da qui la preparazione dei pacchi: Frolla ama avere
un'interazione con il cliente virtuale attraverso materiale cartaceo, adevivi e gadget che accompagnano il
pack. La spedizione viene affidata al corriere estreno
che & diventato oramai un amico spesso ospite del DiversamenteBar, a conferma del clima amichevole che
si respira in sede. Ma Frolla & anche bomboniere per le occasioni speciali. Si tratta di un lavoro che viene
personalizzato totalmente su misura: c'eé un responsabile che insieme al cliente sceglie il vasetto, il tipo di
biscotti, il colore dei nastri..

Frolla...BUS: la necessita diventa opportunita

Un bus per rispondere alle esigenze e ai cambiamenti dettati dalla pandemia da Covid-19. E nata cosi I'idea
del FROLLABUS: per incrementare il servizio di bar e pasticceria, la cooperativa ha acquistato un piccolo bus
per portare i prodotti di Frolla in giro per piazze, citta, spiagge, strade, mercati e fiere di tutta Italia. Un
modo innovativo per sviluppare ulteriormente I'autonomia lavorativa dei soggetti svantaggiati attraverso lo
sviluppo di un servizio colazioni originale e capace di fronteggiare la situazione pandemica. San Paterniano
di Osimo (AN) é il quartier generale dove & presente, oltre al laboratorio, anche il bar per colazioni e
aperitivi. Dalla necessita di non interrompere il lavoro durante i lockdown, & nata una nuova opportunita, e
cosi si e deciso di compiere un passo inverso: se la colazione da Frolla non & possibile, € Frolla che serve la
colazione in strada. Il Frollabus & stato finanziato con un’altra campagna di croudfounding di ben 30.000
euro.

SPORT E FORMAZIONE

Il concetto di inclusione da Frolla non riguarda solo |'aspetto lavorativo ma tocca anche quello ludico-
ricreativo e del benessere psico-fisico ove possibile. La cooperativa infatti si & aperta anche al mondo
del calcio con la “Frolla Football Team”, affiliata con SA Castelfidardo. Della squadra fanno parte 13 ragazzi
diversamente abili che svolgono un allenamento alla settimana piu la gara ufficiale. Il team di Frolla e
iscritto al campionato di “Quarta categoria”, primo torneo nazionale di calcio a 7 riservato a calciatori e
calciatrici con disabilita intellettivo-relazionale e patologie psichiatriche, promosso dalla Federazione
Italiana Giuoco Calcio.

Il progetto sociale “Quarta Categoria-calcio e disabilita” raccoglie I'esigenza di tanti ragazzi che
manifestano la voglia di giocare a calcio vivendo la passione per il pallone senza limiti, ma in un contesto
ufficiale. Frolla Microbiscottificio sta lavorando a un progetto per realizzare allenamenti integrati con altre
squadre della zona con le categorie di giovanissimi, esordienti e allievi.

Sin dalla sua fondazione, Frolla & stata impegnata in progetti di formazione. Il piu importante & sicuramente
Frolla Up, il progetto dedicato all'imprenditorialita a vocazione sociale. Si tratta di un Master in Impresa
Sociale e Non Profit, con I'obiettivo di stimolare la nascita e lo sviluppo di startup in ambito sociale. |l
percorso formativo fornisce ai partecipanti le competenze e gli strumenti necessari per I'impostazione e lo
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sviluppo di idee d’'impresa sociale, aprendo I'orizzonte ad opportunita derivanti dal mondo non profit,
sviluppando un approccio indirizzato ad una economia sostenibile e socialmente responsabile.

RICONOSCIMENTI E PREMI

Frolla Microbiscottificio si & aggiudicato il Premio del Cittadino europeo 2021 per la volonta di offrire
opportunita di inclusione sociale e lavorativa ai disabili. Il premio, dal valore simbolico, & stato consegnato a
Bruxelles il 9 novembre 2021. Il biscottificio ha conquistato la vittoria per I'ltalia.

- Menzione d’onore BBS Gladiatori dell’inclusione Biblioteca Bilancio Sociale (Giugho 2023)

- Oscar Green Coldiretti Marche (Settembre 2022)

- WMF AWARDS “Innovation and Social Responsability Web marketing festival (Giugno 2022)

- HOMI Special edition Sustainable Award HOMI Special edition Sustainable Award (marzo 2022)
- Premio Cambiamenti CNA 2021 Menzione speciale inclusivita (novembre 2021)

- Solidarieta Hug (febbraio 2020)

- Inclusione 3.0 (gennaio 2019)

- Civica benemerenza (settembre 2018). Comune di Osimo (AN)

- Civica benemerenza Maggio 2018. Comune di Castelfidardo
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CONTATTI

Frolla Microbiscottificio (Laboratorio e DiversamenteBar)
Via XVII Luglio 16 - 60027 Osimo (AN)

Sito web: https://frollalab.it/

SOCIAL

Facebook: FROLLA
Instagram: frolla_microbiscottificio

UFFICIO STAMPA

Maurizio Cardone - Email: maurizio.cardone9@gmail.com - Mobile: 333 42 23 443
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